Reklamaény formular/poriadok

Reklamovany tovar prosim odoglite iba Slovenskou postou na adresu Bc. Lucie Dohnalovd, nabrezie Miru 1055/82, Cesky Tésin, 73701,
CR (rovnakym sposobom ako bolo dorugené na dialku) Aby sme boli schopni zasielku identifikovat, nesmiete zabudnut pribalit tie? kdpiu
faktury objedndvky popripade jej rekapitulacii a reklamacny formular. reklamovaného tovaru, aby sa nam vada prejavila pri kontrole.

Zodpovednost za reklaméciu na produkty v rdmci zaruky 24 mesiacov od prevzatia prepravnej spolo¢nosti.
Prevadzkovatel, Obchodnik od 1.7.2024:

Bc. Lucie Dohnalova

ICO: 88230996

nabre#i Miru 1055/82, Cesky Tésin, 73701, CR

Kontaktny email: info@dipmar.sk

V sidle firmy nie je mozné osobné odovzdanie!

Kupujuci:

Meno a Priezvisko / NAZOV firmMy: ..o e
Adresa: ..ocoe evvenin.
Telefonicky kontakt:
BT et e sate et ettt ere s
CiS10 OBJEANAVKY: oot et
Prostrednictvom e-shopu: www.dipmar.sk

Vec: REKLAMACIA
Nazov reklamovan@ho VYTODKU: .......ccoviiiicce e e
POCEL: ettt et et e et s et s ks et et en e e e

Déatum prijatia vyrobku alebo datum objedndvky: ........ccccceieiiiiiiiccccece e

Doévod reklamacie:
(popis vady ¢i stavu poskodenia- prosime o podrobné popisanie, aby sa vada prejavila pri obhliadke a rieSeni reklamacie)

Produkty zjavne pouzivané a poskodené nemusia byt uznané a spolo¢ne s nakladmi na vratenie bude odoslané spat. Napriklad
(prasknuté Casti plastové z pretaZenia, zaspinenia, nedostato¢na Udrzba, opotrebenie, zlomenie ¢asti a pod.). SIUZi na reklamovanie
zakupeného produktu, ktory nie je zjavne poskodeny nevhodnym pouzivanim alebo vlastnym zni¢enim.

Mozete ndm tiez dat vediet aj na email info@dipmar.sk o odoslani reklamacie alebo jej dotaz na reklamaciu popripade fotografie a pod.
Reklamaciu spolocne s produktom, képiou dokladu alebo objednavky a formuldrom odoslat na adresu sidla v presnom zneni:

Bc. Lucie Dohnalovd, nébrezi Miru 1055/82, Cesky Té3in, 737 01, CR

,,prostrednictvom vyhradne Slovenske] posty,,.

Vybavenie reklamdcie je v zdkonnej lehote 30 dni. Po reklamovani v su¢innosti s vyrobcom odosleme vyrobok spat na adresu:

Adresa pre vratenie tovaru z reklamaécie (vypisat pokial je odlisnd ako adresa v uvedenej objedndvke — Kupujuci)

Meno a Priezvisko / NAZOV fIrMY: oo

AATES@: ottt h ettt r et te et etaeeteeaeesbaie e

Telefonicky KONTAKL: ..ottt

BT s

V pripade uznanej reklamdcie budu naklady na dorucenie reklamacie spotrebitelovi vratené, potrebujeme k tomu, ale Vasu kdpiu
dokladu o zaplateni od Slovenskej posty, ktoré si uchovajte na preukazanie ceny.

Prehlasujem, Ze som sa zoznamil s reklamaénym formuldrom/poriadkom a svojim podpisom potvrdzujem pravdivost vyplnenych tdajov.

Kupna zmluva u objednavok prebehla starym zdkonom do konca mesiaca 6/2024 a neodvoldva sa na novy zdkon SR od 1.7.2024. Kipne
zmluvy boli uskutoénené pred tymto datumom.




Najcéastejsie otdzky:
Akym spésobom mézem kontaktovat reklamaéné oddelenie?

Reklamaéné oddelenie mozete, vzhladom na histdriu rieSenia udalosti kontaktovat vyhradne formou e-mailu na adrese
info@dipmar.sk

Preplatite postovné za odoslanie reklamovaného tovaru?

V pripade uznanej reklamacie budd naklady na dorucéenie reklamacie vsetkym spotrebitefom uznané, potrebujeme na to ale Vasu
képiu dokladu o zaplateni dopravy.

Potrebujem originalny obal od vyrobku?
Na reklamaciu originalny obal nie je potrebny, ale je vhodné v iom tovar odoslat.
Reklamacia tovaru v sidle firmy?

Produkt bol doruceny prepravnou spolo¢nostou a rovnakou povahou musi byt vrateny, na adresu sidla firmy prostrednictvom
vyhradne Slovenskej posty. Dakujeme.

Tovar reklamujem, je potrebné zvazit ¢i reklamadcia je opravnena a méze za fiou predajca &i vyrobca?

Vidy mézete reklamdciu odoslat, avsak Uspesnost zavisi od toho ¢o reklamujete av akom stave obdrzime produkt na reklamaciu.

Zodpovednost za zaruku nespociva v dobe pouZivania a akonahle zakaznik uz nebude chciet zasielku, tak ju z akéhokolvek dévodu
reklamuje a bude sa domahat vratenia pefiazi. Vyrobok do 14 dni mate povinnost skontrolovat po prevzati, ¢i je v poriadku ako bolo
objednané a isli kompletny. Ak ide napriklad o vyrobnu vadu zéruénu, vadu z uzivania alebo skrytd vadu, bude zistované v

reklamac¢nom konani vyrobku po prehliadke vyrobku fyzicky spolo¢ne s vyrobcom a i je reklamacia opravnena. Napriklad impregnacia

neznamena findlne oSetrenie dreva av pripade poSkodenia vplyvom pocasia sa nepovazuje za vyrobnu vadu alebo vadu skrytu.

Impregnacny zaklad jemne sfarbeny - je urCeny na preventivnu povrchovu ochranu dreva, drevo sfarbujicimi aj drevokaznymi hubami

a drevokaznym hmyzom. Nejedna sa o finalny nater! Ten urobte proti vplyvom pocasia ( dazd, sInko, zimné obdobie ) podla svojho
uvazenia napriklad lazdrou na drevo, vodou rieditefnym univerzalnym naterom na drevo.
Odporucand zakladna sezénna udrzba pieskoviska?

Teplou vodou s jarou pieskovisko umyt od nedistot (v pripade prachu, vihkosti, ktora vytvorila uz zadiatok efektu tzv. zacernenia dosky a

pod.), tieZz vymenit piesok za novy popripade preosiat.
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